REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
I. Informacje Ogolne

1. Kancelaria Adwokacka Adwokat Patryk Przezdziecki z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspoélnej 70, pigtro
2, 00-687 Warszawa, NIP: 9512135185, Regon: 146382497 (dalej jako: ,,Kancelaria) prowadzi witryne
internetowa www.przezdziecki.eu (dalej: ,,Strona”). Kontakt z Kancelaria mozliwy jest poprzez email:
office@przezdziecki.eu lub pod nr telefonu: +48 537 737 007.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem, z zastrzezeniem indywidualnych postanowien
wynikajacych z Umoéw zawieranych z poszczegdlnymi Klientami.

3. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Kancelarii. Dostep do Regulaminu kazdy z Klientow moze
uzyska¢ w dowolnym czasie, poprzez kliknigcie odnos$nika ,,Regulamin”, umieszczonego na stronie
Kancelarii. Istnieje mozliwo$¢ zapisania Regulaminu w pliku pdf.

4. Warunkiem rozpoczecia korzystania ustug Kancelarii jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja.

I1. Definicje

1. KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno$¢
prawna, ktora korzysta ustug Kancelarii, w szczegolnosci, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie sktada zamowienie za posrednictwem Strony lub przedsigbiorca w rozumieniu art. 43(1)
Kodeksu cywilnego.

2. KONSUMENT — Klient bedacy osoba fizyczng, ktéra dokonuje czynno$ci prawnej z Kancelarig
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

3. UMOWA SWIADCZENIA USEUG PRAWNYCH — umowa $wiadczenia ushug prawnych zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Kancelaria za posrednictwem s$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé;

I11. Zasady korzystania z ustug Kancelarii

1. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Prawnych nastepuje poprzez akceptacje warunkéw przekazanych
Klientowi drogg e-mail na wylgczne zgdanie Klienta, zawierajagcych catkowita cene ustugi brutto
(zawierajacej podatek VAT) i jej szczegdtowe warunki.

2. Niezbednym elementem procedury sktadania zamowienia jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie przez
Klienta niniejszego Regulaminu.

3. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne i konieczne do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
Prawnych. Wymagane jest podanie co najmniej nast¢pujgcych danych:

1) imig¢ i nazwisko, PESEL oraz adres Klienta,

2) numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta;

4. Po ztozeniu zamowienia Kancelaria niezwtocznie przesyta Klientowi potwierdzenie przyjecia zamowienia
(przyjecie oferty). Potwierdzenie zamowienia zawiera catkowitg ceng ustugi brutto (wraz z podatkiem VAT).
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Kancelari¢ informacji o przyjeciu zamédwienia.
Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdéwienia na podany przez niego adres e-mail, zawierajace
informacje stosownie do tresci art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta — wigcznie ze
wzorem pouczenia o odstgpieniu od umowy (stosownie do art. 12 ust. 1 pkt. 9-11 ustawy o prawach
konsumenta). W przypadku braku zaptaty przez Klienta w terminie 7 dni od chwili ztozenia zaméwienia



Kancelaria ma prawo anulowania zlozonego zamowienia, ktore uznaje si¢ za nicbyle.

5. Cena ushugi jest uwidoczniona w przekazanej Klientowi wiadomosci e-mail, jest podana w zlotych polskich,
Euro lub Dolarze. Podana cena jest ceng brutto, zawierajgcg podatek VAT.

6. Warunkiem prawidtowego zlozenia zamowienia jest podanie danych wymaganych do wystawienia faktury
VAT (paragonu fiskalnego).

7. Podczas dokonywania zaméwienia, Klient zobowigzany jest do podania prawidlowych, aktualnych oraz
doktadnych danych osobowych, tj. w szczegélno$ci: imienia i nazwiska, PESEL, dokladnego adresu
zamieszkania, adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres zamieszkania), adres dostawy (jezeli
jest on inny niz w/w adresy), adresu e-mail oraz telefonu kontaktowego.

8. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug elektronicznych:

a) potaczenie z siecig internet,

b) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci internet przez sieciowg ustuge www. — w wersji Microsoft
Internet Explorer 9.0, Mozilla Firefox 2.0, Opera 9.0, Google Chrome 10.0 lub w wersjach wyzszych,

c¢) wilaczona opcja obstugi plikéw typu Cookies oraz Java Script.

IV. Formy platnosci

1. Kancelaria udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Swiadczenia Ustug
Prawnych:

a) Platno$¢ na rachunek bankowy Kancelarii;

b) Ptatnos¢ elektroniczna;

2. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi 1 karta platnicza przeprowadzane sa zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu DotPay.

3. Za moment zaptaty uznaje si¢ date uznania rachunku bankowego Kancelarii.
V. Reklamacje

1. Kancelaria ponosi odpowiedzialno$¢ za $wiadczenie ustlug prawnych przewidziang przepisami Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy Prawo o Adwokaturze.

2. Sposoby ztozenia reklamacji:

a) w formie pisemnej na adres korespondencyjny Kancelarii;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@przezdziecki.eu
3. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskazac:

a) ushuge prawna ktorej reklamacja dotyczy;

b) informacje i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu reklamacji;

C) zadanie dotyczace rozwigzania zgtoszonego problemu;

d) dane kontaktowe Klienta;

3. Kancelaria ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zlozenia.

V1. Prawo odstgpienia od umowy
1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn.

zm.) Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,



zawierajace w szczegolnosci informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz
o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zalacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy jesli w ustuga zostala juz wykonana.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujac Kancelari¢ 0 swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia na przyktad przez wystanie pisma pocztg na adres Kancelarii lub
przestanie tego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@przezdziecki.eu
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna zlozy¢ korzystajac z formularza odstgpienia od umowy,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed upltywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢, umowe uwaza si¢ za niezawartg. Jesli Klient
bedacy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Kancelaria przyjela jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Kancelaria niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdoci Konsumentowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, o ile ustuga nie zostata wykonana w catosci lub w czesci.

7. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakich uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci — w kazdym przypadku Konsument
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

VII. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Kancelaria jest zobowigzana do nalezytego $wiadczenia ustug prawnych. Kancelaria ponosi wobec
Klientéw odpowiedzialnos$¢ za nienalezyte §wiadczenie ustug na zasadach okreslonych w przepisach ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo o Adwokaturze.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na pismie listem poleconym wystanym na adres Kancelarii
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na e-mail office@przezdziecki.eu.

3. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail), date nabycia ustugi, doktadny opis zastrzezen, zadanie Klienta, a takze
preferowany przez Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

4. Kancelaria rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

VI1I1. Dane osobowe

1. Ztozenie zamowienia za posrednictwem Sklepu jest uzaleznione od wyrazenia zgody na przechowywanie
I przetwarzanie przez Kancelarig¢ jako administratora danych osobowych zawartych w zamowieniu, zgodnie
z Ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. 133 poz. 883 z 1997 r. z pdzniejszymi zmianami). Wyrazenie
zgody, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, odbywa si¢ poprzez zaznaczenie wilasciwego pola z
akceptacja przy sktadaniu zamoéwienia lub poprzez odestanie e-maila o tresci ,akceptuj¢ przekazany
Regulamin”.

2. Powierzone Kancelarii dane osobowe Y] wykorzystywane wylacznie:
a) w celu realizacji zawartej umowy, gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na



zadanie osoby, ktorej dane dotycza, w tym, w celu skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia

zamoOwienia do realizacji oraz dostawy towaru pod wskazany adres;
b) gdy jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu
prawa;

) gdy jest to niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego;
d) gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
administratorow danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza.

3. Powierzone Kancelarii dane osobowe nie moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych.

4. Klientowi przystluguje prawo dostgpu do swoich danych oraz do ich uzupeiniania, uaktualniania,
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania zezwolenia na ich przetwarzania lub zadania ich usunigcia,
jezeli sa one nieckompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw prawa
albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane, oraz prawo wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych

IX. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient bedacy konsumentem posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:
a) staly polubowny sad konsumencki, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekc;ji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), wniosek o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji i1 dzialania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okre$lenia regulaminu
organizacji 1 dziatania stalych polubownych sadéow konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
b) Wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.) — wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekeji
Handlowej.

c¢) bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3a przez Federacj¢ Konsumentow pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 889 866.
d) Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strong internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

X. Zmiana Regulaminu


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku konsumentdéw, o zmianie tresci Regulaminu Sprzedawca informuje ich kazdorazowo droga
mailowa, o ile Sprzedawca bedzie w posiadaniu aktualnego adresu e-mail Klienta bedgcego konsumentem.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy Prawo o Adwokaturze, ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla
Umoéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczeg6lnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie internetowej Kancelarii i
obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Zalacznik do Regulaminu. Wzor przykladowego o$wiadczenia Kupujacego bedacego konsumentem o
odstgpieniu od umowy.

(miejscowos¢ 1 data)

Imig i nazwisko

(adres zamieszkania)
Telefon: ...,
E-mail: ..o,

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstagpieniu od umowy $wiadczenia ustug
prawnych zdnia .........................

Zwrot naleznos$ci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:
NAZWA DANKU ..o e
Numer rachunkul . ... e

(podpis sktadajacego o§wiadczenie)



